
09:00

Vanessas Reservierungen

REGELMÄSSIG EINZELFAHRTEN

KiGa
Von A nach B Mo-Fr 07:45 

Arbeit
Von B nach C Mo-Fr 08:10 

Nach Hause
Von C nach A Mon-Thu 17:00 

Nach Hause
Von C nach A Fri 15:00 
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Hier wohnen:
- Vanessa (32)
- Sven (30)
- Nikola (5)
- Lara (3)

Vanessas
Arbeitsplatz

Nikolas & Laras
Kindergarten

Svens
Arbeitsplatz

Svens Freunde

E

Carsharing 90|10
User Journey

Vanessa Sven

09:00

Svens Reservierungen

KiGa
Von B nach A Mo-Fr 14:00 

6:05 - 6:10
Zu Fuß zur Haltestelle A

Im Vorhinein:
App installieren und 
regelmäßige Fahrten

reservieren

6:10 - 6:20
Busfahrt von A nach F

6:20 - 6:25
Umstieg vom
Bus zum Zug

6:25 - 6:40
Zugfahrt von F nach D

6:40 - 6:45
Zu Fuß zum Arbeitsplatz

ARBEIT

7:35 - 7:45
Mit Kindern zu Fuß zur

Leihstation A

7:45
5-Sitzer-Leihfahrzeug

aufsperren und starten

7:45 - 7:50
Fahrt zur Leihstation B

18:25

Current Trip

FINISH

07:45

Aktuelle Fahrt

START

7:50
5-Sitzer-Leihfahrzeug

zurückgeben
18:25

Current Trip

START

07:50

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

7:50 - 7:55
Mit Kindern zu Fuß
zum Kindergarten

8:05 - 8:10
Walk to rental 

station B

8:10
Leichtelektrofahrzeug

öffnen und starten

8:10 - 8:15
Fahrt zur 

Leihstation C

18:25

Current Trip

FINISH

08:10

Aktuelle Fahrt

START

8:15
Leichtelektrofahrzeug 

zurückgeben

18:25

Current Trip

START

08:15

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

8:15 - 8:20
Zu Fuß zum
Arbeitsplatz

ARBEIT

16:55 - 17:00
zu Fuß zur

Leihstation C

17:00
Leichtelektrofahrzeug

öffnen und starten

17:00 - 17:10
Fahrt zur

Leihstation A

18:25

Current Trip

FINISH

17:00

Aktuelle Fahrt

START

17:10 - 17:15
Zu Fuß nach Hause

13:15 - 13:20
Zu Fuß um Bahnhof D

13:20 - 13:40
Zugfahrt von D nach B

13:40 - 13:45
zu Fuß zum 
Kindergarten

13:55 - 14:00
Mit Kindern zu Fuß 

zur Leihstation B

14:00
5-Sitzer-Leihfahrzeug

aufsperren und starten

14:00 - 14:05
Fahrt zur Leihstation A

18:25

Current Trip

FINISH

14:00

Aktuelle Fahrt

START

14:05
5-Sitzer-Leihfahrzeug

zurückgeben
18:25

Current Trip

START

14:05

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

14:05 - 14:15
Mit Kindern zu Fuß

nach Hause

18:20

Svens Reservierungen

REGELMÄSSIG EINZELFAHRTEN

Neue Fahrt
Von A nach E In 5 Minutes 

18:20
Spontane Fahrtbuchung

18:20 - 18:25
Zu Fuß zur

Leihstation A

18:25
Leichtelektrofahrzeug

öffnen und starten

18:25 - 18:40
Fahrt zur 

Leihstation E

18:25

Current Trip

FINISH

18:25

Aktuelle Fahrt

START

18:40
Leichtelektrofahrzeug 

zurückgeben
18:25

Current Trip

START

18:40

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

18:40 - 18:50
Zu Fuß zu Freunden

21:20

Svens Reservierungen

REGELMÄSSIG EINZELFAHRTEN

Neue Fahrt
Von E nach A In 5 Minuten

21:20
Spontane Buchung

der Rückfahrt

21:30 - 21:40
Zu Fuß zur

Leihstation E

21:40
Leichtelektrofahrzeug

öffnen und starten

21:40 - 21:55
Fahrt zur

Leihstation A

18:25

Current Trip

FINISH

21:40

Aktuelle Fahrt

START

21:55
Leichtelektrofahrzeug 

zurückgeben
18:25

Current Trip

START

21:55

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

21:55 - 22:00
Zu Fuß nach Hause

17:10
Leichtelektrofahrzeug 

zurückgeben

18:25

Current Trip

START

17:10

Aktuelle Fahrt

RÜCKGABE

Im Vorhinein:
App installieren und 
regelmäßige Fahrten

reservieren

REGELMÄSSIG EINZELFAHRTEN

n

5 km


